ACTA DE CAPACITACION PARA | CODIGO: ATU-FMT-003
VERSION: 01

FAMILIARES O ACOMPANANTES | FECHA APROBACION: 16-Sep-2024

Citada por: ‘ SIAU ’ Fecha: ’ 08/08/2024

Lideradapor: | BERTHA ROMERO- | Hora de inicio: | 9:00 AM

Modalidad: | PRESENCIAL X VIRTUAL [J | Horafinal: | 10:00 AM

Objetivo (s) de la capacitacion: Humanizacién en los servicios C.poblacion:04
1. Responsables de la capacitacion: BERTHA ROMERO EJE: Elle MO1  PARTICIPANTES: 7

Desarrollo de la Capacitacion

Dirigidas a: Esta actividad se desarrolla con Alianza de usuarios con el fin de impartir conocimiento
sobre la humanizacidn de los servicios de salud.

3. Discusién central: La humanizacién en la atencion médica se caracteriza por un conjunto de
practicas orientadas a lograr mejor atencién y mayor cuidado.

¢Qué es? La calidad y la humanizacion de la atencidn buscan dar respuesta a las necesidades de las
personas y contribuir a la finalidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud, logrando iniciar
la vida en las mejores condiciones, mantenerse saludable en familia, vivir en la comunidad sana e
informada de sus derechos y deberes en salud, detectar oportunamente la enfermedad y recuperar la
salud, vivir con la enfermedad o la diversidad funcional con autonomia y respecto y enfrentar el final
de la vida con dignidad.

Se puede desarrollar el
Control Social a través de:
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El principio de toda humanidad es la palabra, la condicidon de sujetos que se comunican, que usan un
sistema complejo de signos y sefiales que tienen sentido y pueden ser interpretados. Entonces,
humanizar es tratar al otro, en cualquier circunstancia, dentro del circuito de la comunicacién, de la
intersubjetividad.

Las 7 claves de la humanizacion

¢ Seguridad del paciente.
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* Mejoramiento continuo de los procesos.
* Manejo del dolor.

e Calidez.

e Comunicacion asertiva.

e Informacion.

e Fidelizacidn del paciente.

4. Responsables: Bertha Romero Quintana
5. Tiempo requerido: 1 hora.

6. Resultados: Se logra el apropio de los temas de relacionados con humanizacién del servicio de salud
con todo el personal de alianza de usuarios.

BERTHA ROMERO QUINTANA
Trabajo Social
SIAU
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EVIDENCIAS

Humanizacion en los servicios 08/08/2024
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