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Citada por: SIAU Fecha: 2024-11-13 
Liderada por: BERTHA ROMERO QUINTANA   Hora de inicio:  9:30 AM 
Modalidad: PRESENCIAL ☒       VIRTUAL ☐ Hora final:  10:30 AM  

Objetivo (s) de la capacitación: Socialización sobre los programas de capacitación de la secretaria de salud 

y entes de control.                                                                                                    C. Población: 25 

1. Responsables de la capacitación: BERTHA ROMERO Q.                   EJE: E2Lc   M01      PARTICIPANTES: 11 

Desarrollo de la Capacitación  

 
Dirigidas a: Actividad dirigida a usuarios y familiares para fortalecer el conocimiento.  

 

3. Objetivo: Generar la cultura del conocimiento e interés por conocer acerca de las nuevas tecnologías 

y sus beneficios. 

 

4. Discusión central: Durante la realización de las reuniones realizadas mensualmente con el personal 

asistente usuario y familiares se informan los cronogramas e invitaciones vigentes diseñadas por los 

entes territoriales, sean estas virtual o presencial, esto con el fin de generar conciencia en la importancia 

de la preparación continua para el mejoramiento de los conceptos de la comunidad.  

 

Así mismo, se les indica que estas invitaciones se realizan formalmente y se envían directamente a los 

correos entregados esto con el fin de que se programen con tiempo y puedan asistir a los eventos según 

lo establecido. 

Mediante el orden del día, se lleva a cabo las siguientes socializaciones del uso adecuado de las 

teológicas para el aprovechamiento y empoderamiento desde todas las áreas de trabajo de la institución.. 

 

Unos de los temas frecuentes para las capacitaciones son los siguientes:  

 

• Uso de aplicativos de página web para interponer PQRFS  

• Solicitudes de citas médicas por plataformas virtuales.  

• Creación de correos electrónicos para gestiones de autorizaciones o citas según la necesidad 

• Acceso rápido a la información. 

 

    Recursos e insumos: Computador, Flayer.  

5. Responsables: Bertha Romero Quintana    

6. Tiempo requerido: 1 hora. 
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__________________________             
 BERTHA ROMERO QUINTANA 
                   Trabajo Social                                                                                                   
                              SIAU                                                                                                                     
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TEMA:   Socialización sobre los programas de capacitación de la 

secretaria de salud y entes de control.  
FECHA: 2024-11-13 

 

 

 

 

EVIDENCIAS
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