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p 

 
Citada por: SIAU Fecha: 20/12/2024 
Liderada por: BERTHA ROMERO QUINTANA Hora de inicio:  3:00 PM  
Modalidad: PRESENCIAL ☒       VIRTUAL ☐ Hora final:  5:00 PM  

Objetivo (s) de la capacitación:  Socialización de canales informativos y cuidado de la salud   
                                                                                                                                                  C. Población: 04 

1. Responsables de la capacitación: BERTHA ROMERO Q.          EJE: E2Ld M01    participantes: 6 

Desarrollo de la Capacitación  

 
• Objetivo: Socializar los canales informativos de la Clínica CEDES y compartir información 

relevante para el cuidado de la salud de los usuarios a Alianza de Usuarios. 

• Desarrollo: 

 

• Presentación de la Clínica CEDES: se realizó una breve descripción de la misión, visión y valores 

de la clínica. 

 

• Socialización de canales informativos: Página web: https://clinicacedes.com/ 

       Redes sociales, Facebook, Centro Diagnostico de Especialista Clínica CEDES  

       Instagram: CLINICA CEDES. 

       Correo electrónico: atencionalusuario@clinicacedes.com  

       Línea telefónica de atención al usuario: 318 3259539- 7280717-7286186-7274572. 

 

• Descripción del tipo de información que se comparte en cada canal 

 

Horario de atención:  

Urgencia 24 horas 

Referencia 24 horas  

Consulta Externa: 6:00 am -6:00 pm 

Horario de asignación de citas: vía WhatsApp, 24/7.  

Vía llamada: 8:00 am a 11:00 am y 2:00 pm a 5:00 pm. 

Disponibilidad de citas: WhatsApp: 333 602 56 02.  

Llamadas: 333 602 56 02. Web. centromedico@clinicacedes.com 

 

• Servicios disponibles: 

Urgencia 

Hospitalización 

UADO 

Cirugía  

Apoyo Diagnostico y terapéutico 

Consulta externa  

Especialidades 

Otros servicios.  

mailto:atencionalusuario@clinicacedes.com
mailto:centromedico@clinicacedes.com
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_____________________________                        
 BERTHA ROMERO QUINTANA 
                   Trabajo Social                                                                                                   
                              SIAU                                                                                                                     
 

 

 

 

• Información para el cuidado de la salud 

Presentación de temas relevantes para el cuidado de la salud de los usuarios:  

Prevención de enfermedades 

Promoción de hábitos saludables 

Uso adecuado de los servicios de salud 

Derechos y deberes de los usuarios. 

 

• Espacio de preguntas y respuestas:  

Se sostuvo un espacio para que los asistentes pudiesen realizar preguntas y en este mismo espacio se 

lograron aclarar las mismas.  

Compromisos y acuerdos:  

 

Cierre:  

Se agradeció a los asistentes por su participación. 

Se Firma del acta por parte del trabajador social y un representante de la Alianza de Usuarios. 
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TEMA:  Socialización de canales informativos y cuidado de la 

salud 
FECHA: 20/12/2024 

 

 

 

 

EVIDENCIAS
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