ACTA DE CAPACITACION PARA | CODIGO: ATU-FMT-003
VERSION: 01

FAMILIARES O ACOMPANANTES | FECHA APROBACION: 16-Sep-2024

Citada por: ‘ SIAU ’ Fecha: ’ 20/12/2024
Lideradapor: | BERTHA ROMERO QUINTANA | Hora de inicio: | 3:00 PM
Modalidad: | PRESENCIAL X VIRTUAL [ | Horafinal: | 5:00 PM

Objetivo (s) de la capacitacién: Socializacion de canales informativos y cuidado de la salud
C. Poblacion: 04

1. Responsables de la capacitacion: BERTHA ROMERO Q. EJE: E2Ld MO1 participantes: 6

Desarrollo de la Capacitacion

e Objetivo: Socializar los canales informativos de la Clinica CEDES y compartir informacion
relevante para el cuidado de la salud de los usuarios a Alianza de Usuarios.
e Desarrollo:

e Presentacion de la Clinica CEDES: se realizo una breve descripcion de la mision, vision y valores
de la clinica.

e Socializacion de canales informativos: Pagina web: https://clinicacedes.com/
Redes saciales, Facebook, Centro Diagnostico de Especialista Clinica CEDES
Instagram: CLINICA CEDES.

Correo electronico: atencionalusuario@clinicacedes.com
Linea telefonica de atencidn al usuario: 318 3259539- 7280717-7286186-7274572.

Descripcion del tipo de informacion que se comparte en cada canal

Horario de atencion:

Urgencia 24 horas

Referencia 24 horas

Consulta Externa: 6:00 am -6:00 pm

Horario de asignacion de citas: via WhatsApp, 24/7.

Via llamada: 8:00 am a 11:00 am y 2:00 pm a 5:00 pm.
Disponibilidad de citas: WhatsApp: 333 602 56 02.

Llamadas: 333 602 56 02. Web. centromedico@clinicacedes.com

e Servicios disponibles:
Urgencia

Hospitalizacion

UADO

Cirugia

Apoyo Diagnostico y terapéutico
Consulta externa

Especialidades

Otros servicios.
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e Informacion para el cuidado de la salud

Presentacion de temas relevantes para el cuidado de la salud de los usuarios:
Prevencion de enfermedades

Promocion de hébitos saludables

Uso adecuado de los servicios de salud

Derechos y deberes de los usuarios.

e Espacio de preguntas y respuestas:

Se sostuvo un espacio para que los asistentes pudiesen realizar preguntas y en este mismo espacio se
lograron aclarar las mismas.

Compromisos y acuerdos:
Cierre:

Se agradecio a los asistentes por su participacion.
Se Firma del acta por parte del trabajador social y un representante de la Alianza de Usuarios.

BERTHA ROMERO QUINTANA
Trabajo Social
SIAU
VERSION ELABORO REVISO APROBO

01 COORDINADORA DE SIAU ASESOR DE GESTION INTEGRAL COORDINADORA DE CALIDAD




ACTA DE CAPACITACION PARA
FAMILIARES O ACOMPANANTES

CODIGO: ATU-FMT-003
VERSION: 01
FECHA APROBACION: 16-Sep-2024

salud

EVIDENCIAS

Socializacion de canales informativos y cuidado de la

20/12/2024

VERSION

ELABORO REVISO

APROBO

01

COORDINADORA DE SIAU ASESOR DE GESTION INTEGRAL

COORDINADORA DE CALIDAD




ACTA DE CAPACITACION PARA
FAMILIARES O ACOMPANANTES

CODIGO: ATU-FMT-003
VERSION: 01
FECHA APROBACION: 16-Sep-2024

LISTADO DE CAPACITACION O |cooico:arusvracs
: SOCIALIZACION PARA USUARIQS | fecuasrosacion: 16sep 2024
*‘_—____—_—T
TEMA(S): ggug\\}auon o\e Cora e& onnm\’\\sog q Qg\c\aAo \
Salod eald- \‘TO
FACILITADOR PRINCIPAL: [Aort~ RemerO Q\)n\;\(\o .;fﬁ.’,‘(:: 20 . 04
) NOMBRE DEL USUARIO TELEFONO FECHA
771/ M Somdl 20/3/4 2899
\ pade\ coxon 2L 8 L LIF
o8 325832322
otd « T Rudacl Nm(\’
2ne, hawns - Mo 10326
V20 O\nm\\(’l. |HF?9QVOC(2
VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO
01 COORDINADORA DE SIAU ASESOR DE GESTION INTEGRAL COORDINADORA DE CAUDAD
VERSION ELABORO REVISO APROBO

01 COORDINADORA DE SIAU

ASESOR DE GESTION INTEGRAL

COORDINADORA DE CALIDAD




ACTA DE CAPACITACION PARA | CODIGO: ATU-FMT-003

~ VERSION: 01
FAMILIARES O ACOMPANANTES | FECHA APROBACION: 16-Sep-2024

VERSION ELABORO REVISO APROBO

01 COORDINADORA DE SIAU ASESOR DE GESTION INTEGRAL COORDINADORA DE CALIDAD




