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Citada por: ‘ SIAU ’ Fecha: ’ 27/11/2024
Lideradapor: | BERTHA ROMERO QUINTANA | Hora de inicio: | 2:00 p.m.
Modalidad: | PRESENCIAL X VIRTUAL [J | Horafinal: | 3:00 p.m.

Objetivo (s) de la capacitacién: Mecanismos de Control Social, Validacion de Derechos y Deberes de los
Usuarios.

1. Responsables de la capacitacion: BERTHA ROMERO Q. EJE: E4La MO1 PARTICIPANTES: 15

Desarrollo de la Capacitacion

2. OBJETIVO: proporcionar a los usuarios de la Clinica CEDES una comprension clara sobre los
mecanismos de control social en el ambito de la salud, los derechos y deberes que tienen como
usuarios, asi como los resultados obtenidos a través de su participacion.

3. Discusidn central: se abordaron temas fundamentales para garantizar una atencion de calidad
y el respeto a los derechos humanos de los pacientes. Es importante que todos los usuarios estén
informados sobre los mecanismos de control social, los cuales permiten que tanto la institucion
como los usuarios se involucren activamente en la mejora continua de los servicios.

Mecanismos de Control Social

El control social hace referencia a los procesos y estructuras que permiten a los usuarios tener voz y
voto en las decisiones relacionadas con su atencién y el funcionamiento de la clinica. Los mecanismos
de control social incluyen:

Quejas y Sugerencias: Los usuarios pueden presentar inquietudes sobre los servicios recibidos, con
el objetivo de mejorar la calidad de estos.

Comités de Participacion: En los cuales se promueve la inclusion de los usuarios para discutir y
evaluar la calidad de los servicios y las necesidades de la comunidad.

Evaluaciones de Servicio: Realizadas por los propios usuarios para medir la satisfaccion y el impacto
de los tratamientos recibidos.

Derechos y Deberes de los Usuarios
Es esencial que todos los usuarios comprendan sus derechos, para poder ejercerlos adecuadamente, asi
como sus deberes para una convivencia armonica y una mejor atencion.

4. Responsable: Bertha Romero Quintana
5. Tiempo requerido: 1 hora
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6. Resultados: Se les invita a seguir participando en las actividades de la clinica y a utilizar los
mecanismos establecidos para presentar sugerencias, quejas 0 comentarios que contribuyan al
bienestar colectivo.
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CONSTITUCION
POLITICA DE DE 2015
COLOMBIA Promulga la participacién como un Por su parte, la Resolucion 2063 de

La Constitucion Politica de Colombia, derecho fundamental del ciudadano, 2017 establece la Politica de
considerada norma de normas, fortaleciendo su rol en la toma de Participacién Social en Salud,
establece las disposiciones generales decisiones. garantizando la participacion
de la vida civil y politica del pais, ciudadana en todos los niveles de
reconociendo la participacion como gobierno y promoviendo la

un principio fundamental del Estado. apropiacién de mecanismos de
incidencia por parte de lacomunidad.

BERTHA ROMERO QUINTANA
Trabajo Social
SIAU
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EVIDENCIAS

TEMA: Socializacion de Mecanismos De Control Social, FECHA: 27/11/2024
Validacién De Derechos Y Deberes De Los Usuarios.
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