
 

 
 

ACTA DE CAPACITACIÓN PARA 
FAMILIARES O ACOMPAÑANTES 

CODIGO: ATU-FMT-003 
VERSIÓN: 01 
FECHA APROBACIÓN: 16-Sep-2024 

 

VERSIÓN ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

01 COORDINADORA DE SIAU ASESOR DE GESTIÓN INTEGRAL COORDINADORA DE CALIDAD 

 

 

 
Citada por: SIAU Fecha: 19/12/2024 
Liderada por: MARIA JOSE PIMIENTA QUINTANA  Hora de inicio:  3: 25 p.m. 
Modalidad: PRESENCIAL ☒       VIRTUAL ☐ Hora final:  4:33 p.m.  

Objetivo (s) de la capacitación:  Reconocimiento a La Alianza De Usuarios                 C. POBLACION: 04 

1. Responsables de la capacitación: MARIA JOSE PIMIENTA-          EJE: E4Lc M01         PARTICIPANTES: 7 

Desarrollo de la Capacitación  

 
En la ciudad de Riohacha, La Guajira, a 19/12/2024, a las 3:25 pm, en El Centro Diagnostico de 

Especialista, se llevó a cabo la presente reunión de reconocimiento a la labor desempeñada por la 

Alianza de Usuarios, en el marco del área de SIAU. 

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Bienvenida y apertura. 

2. Exposición de logros y virtudes de la Alianza de Usuarios. 

3. Reconocimiento de la participación y valiosa en la comunidad. 

4. Agradecimiento por la colaboración en la mejora continua de los servicios. 

5. Palabras de los representantes de la Alianza de Usuarios. 

6. Entrega de reconocimiento formal. 

7. Cierre y conclusiones. 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 

 

1. Bienvenida y apertura 

 

La reunión se inició a las 3:25 pm, por parte de Coordinador de SIAU, agradece la presencia de todos 

los participantes y destaca la importancia del trabajo conjunto entre los usuarios y el equipo profesional. 

 

2. Exposición de logros y virtudes de la Alianza de Usuarios 

 

Se reconoció el esfuerzo constante de la Alianza de Usuarios en la participación en la mejora de los 

servicios ofrecidos. Se destacan sus virtudes, tales como:  

El compromiso de velar por los Derechos y Deberes de nuestros usuarios, la responsabilidad de asistir 

a cada encuentro para retroalimentar, capacitarse y socializar PQR. Para la Clínica CEDES, es 

gratificante que través de sus contribuciones, se ha logrado una mejora significativa en que, nuestros 

usuarios cuenten con un equipo de Alianza, que los escucha y le gestiona en cualquier circunstancia que 

se presente, donde estos en algún momento se sientan insatisfecho o no conozca algún proceso interno. 
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3. Reconocimiento de la participación 

 

Durante la reunión se resaltó la importancia de cada participante, la manera activa que han sostenido en 

los diferentes procesos y actividades de las capacitaciones y gestiones. Su involucramiento nos ha 

permitido un enfoque más integral y ajustado a las necesidades reales de nuestros usuarios externos e 

internos.   

 

4. Agradecimiento por la colaboración en la mejora continua de los servicios 

 

Se agradeció profundamente el esfuerzo de los miembros de la Alianza por colaborar en la identificación 

de áreas de mejora dentro del sistema de atención, así como en la búsqueda de soluciones que beneficien 

a la comunidad en general. 

 

5. Palabras de los representantes de la Alianza de Usuarios 

 

Se otorga la palabra al Sr. Wilmer Martínez, quien agradeció el reconocimiento y expreso el 

compromiso de seguir trabajando de manera conjunta para continuar mejorando el servicio y fortalecer 

la relación con el área de SIAU de la clínica CEDES. 

 

6. Entrega de reconocimiento formal 

se procedió a la entrega de un certificado, en reconocimiento a la labor de la Alianza de Usuarios, como 

símbolo de agradecimiento por su esfuerzo y dedicación. 

 

CONCLUSIONES Y CIERRE: 

Finalmente, desde la Coordinación de SIAU, se agradeció nuevamente la valiosa colaboración de la 

Alianza de Usuarios y reitero su compromiso de seguir trabajando en conjunto para el bienestar de la 

comunidad. Se enfatizo la importancia de mantener este espacio de diálogo y participación activa. 

Siendo las 4:33 pm, se dio por concluida la reunión, quedando redactada la presente acta que es firmada 

por las personas presentes para su constancia. 

 

Responsable: María José Pimienta Quintana 

Tiempo requerido: 1 hora 
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_____________________________                        
MARIA JOSÉ PIMIENTA QUINTANA 
                   Trabajo Social                                                                                                   
                              SIAU                                                                                                                     
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TEMA:  Reconocimiento a la Alianza de Usuarios FECHA: 19/12/2024 

 

 

 

 

EVIDENCIAS


