
                            CENTRO DIAGNOSTICO DE ESPECIALISTA LTDA  
                                                                                                                        EJE: E5Lb M01 

CRONOGRAMA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA - VIGENCIA 2024 

 

Objetivo General: 

 

Fortalecer la participación activa de los usuarios de la Clínica CEDES en la toma de 

decisiones relacionadas con la mejora continua de los servicios de salud, promoviendo la 

transparencia, la confianza y la calidad en el uso de los recursos dentro de un entorno privado, 

para asegurar que las necesidades y expectativas de los pacientes sean atendidas de manera 

eficiente y satisfactoria. 

1. Planificación del Cronograma 

Actividades Principales: 

• Fase de Sensibilización y Capacitación (JULIO – DICIEMBRE  2024) 

 

Objetivo: Informar a los ciudadanos sobre la importancia de la participación ciudadana, 

sus derechos y deberes, así como las herramientas para la transparencia. 

Actividad 1.1: Talleres Informativos sobre Participación Ciudadana 

FECHA: RESPONSABLE DESCRIPCION 

  
BERTHA ROMERO QUINTANA  

Realizar talleres sobre la importancia de la 

participación ciudadana en la toma de 

decisiones y el análisis de la información 

pública. 

 

Actividad 1.2: Capacitación sobre Acceso a la Información Pública 

 

FECHA: RESPONSABLE DESCRIPCION 

  

 
BERTHA ROMERO QUINTANA  

Capacitación sobre los derechos de los 

ciudadanos para acceder a la información 

pública y cómo interpretar los documentos 

oficiales relacionados con el presupuesto y 

los proyectos de salud. 
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Actividad 1.3: Encuesta de Satisfacción sobre Servicios de Salud 

 

FECHA: RESPONSABLE DESCRIPCION 

  

 
BERTHA ROMERO QUINTANA  

Realización de encuestas a los usuarios de 

la clínica para conocer su nivel de 

satisfacción con los servicios de salud. 

 

Actividad 1.4:  Reunión de Evaluación Final con los usuarios.  

 

FECHA: RESPONSABLE DESCRIPCION 

  

 
BERTHA ROMERO QUINTANA  

Reunión final para discutir los resultados 

obtenidos y las acciones a seguir, con la 

participación activa de la comunidad. 

 

Conclusión 

Este cronograma tiene como objetivo fortalecer la participación activa de los usuarios de la 

Clínica CEDES en el proceso de toma de decisiones relacionadas la calidad de los servicios 

de salud. Si bien la clínica es de naturaleza privada, el involucramiento de los usuarios es 

clave para asegurar que los servicios se mantengan alineados con sus necesidades y 

expectativas. 

A través de la implementación de actividades de sensibilización, análisis de recursos, 

monitoreo, buscamos fomentar un ambiente de confianza, mejorar la calidad del servicio y 

garantizar la transparencia en la administración de los recursos que contribuyen al bienestar 

de nuestros pacientes. 

La participación ciudadana no solo fortalece la relación clínica-paciente, sino que también 

impulsa una cultura de mejora continua y calidad que beneficia tanto a los usuarios como a 

la institución. Por ello, es fundamental que cada usuario se sienta parte activa en la gestión 

de la clínica y tenga voz en la toma de decisiones que afectan directamente su salud y la de 

la comunidad. 
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Responsable: 

 

 

 

BERTHA ROMERO QUINTANA  

Trabajador Social  

SIAU 

 


