
 

 
ACTA DE COMITÉ DE ETICA 

HOSPITALARIA 

CODIGO: ATU-FMT-003 

VERSIÓN: 01 

FECHA APROBACIÓN: 16-Sep-
2024 

 

COMITÉ:  ÉTICA HOSPITALARIA  Acta No. 07 

Citada por:  Bertha Romero Q Fecha:   16-07-2024 

Coordinada:  Bertha Romero Q Hora inicio:   10:00 am  

Modalidad:  Presencial – EJE: E5Ld M01        P:04 Hora final: 11:00am  

 

PARTICIPANTES E INVITADOS  

No Nombre Cargo Asistió No asistió 

1 Gloria Meza Cord. Medica  SI  

2 Arledys Vides Líder Calidad  SI  

3 Litzi Pérez Coord. Referencia SI  

4 Aurelio Mendoza  Coord. Urgencia  SI  

5 Elida Pimienta  Coord. C. externa SI  

6 Bertha Romero Q Líder SIAU SI  

OBJETIVO 

• Velar por el cumplimiento de los derechos y los deberes de los usuarios de la Institución en 
forma estricta y oportuna. 

ORDEN DEL DIA/TEMAS 
1. Oración a Dios 
2. Presentación de los integrantes del comité de ética hospitalaria. 
3. Verificación de capacitaciones sobre temas de derechos y deberes.  
4. Verificación de atención humanizada.  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1 Se realiza oración a Dios con el fin de dar a inicio al comité de Ética hospitalaria, para la 
respectiva revisión de los procesos brindados durante la atención de los pacientes.  

2. Se procede a realizar la presentación de los integrantes del comité, con el fin de conocer 
quiénes hacen parte del comité y el objetivo principal del mismo.  

3. Se evidencia socialización de medidas de autocuidado y promoción de la salud física y de los 
usuarios y sus familias 

4 A la fecha no se evidencia eventualidad donde se incurra en la ética profesional, cabe 
mencionar que día a día se trabaja con el fin de brindar una atención humanizada y de calidad. 

COMPROMISOS  

N.º ACTIVIDAD RESPONSABLE 
FECHA DE 

INICIO  
OBSERVACIONES 

1 
Capacitación derechos y 
deberes.  

 
SIAU 

Mensual   
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COMITÉ:  ÉTICA HOSPITALARIA  Acta No. 08 

Citada por:  Bertha Romero Q Fecha:   15-08-2024 

Coordinada:  Bertha Romero Q Hora inicio:   9:00 am  

Modalidad:  Presencial  -EJE: E5Ld M01        P:04 Hora final: 10:00am  

 

PARTICIPANTES E INVITADOS  

No Nombre Cargo Asistió No asistió 

1 Gloria Meza Cord. Medica  SI  

2 Arledys Vides Líder Calidad  SI  

3 Litzi Pérez Coord. Referencia SI  

4 Aurelio Mendoza  Coord. Urgencia  SI  

5 Elida Pimienta  Coord. C. externa SI  

6 Bertha Romero Q Líder SIAU SI  

OBJETIVO 

• Velar por el cumplimiento de los derechos y los deberes de los usuarios de la Institución en 
forma estricta y oportuna. 

• Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de servicios los derechos y Deberes 
en salud. 

ORDEN DEL DIA/TEMAS 
1. Oración a Dios 
2. Presentación de los integrantes del comité de ética hospitalaria. 
3. Verificación de capacitaciones sobre autocuidado y bienestar. 
4. Verificación de eventos donde se evidencie la falta de ética profesional. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1 Se realiza oración a Dios con el fin de dar a inicio al comité de Ética hospitalaria, para la 
respectiva revisión de los procesos brindados durante la atención de los pacientes.  

2. Se procede a realizar la presentación de los integrantes del comité, con el fin de conocer 
quiénes hacen parte del comité y el objetivo principal del mismo.  

3. Se evidencia socialización de medidas de autocuidado y promoción de la salud física y de los 
usuarios y sus familias 

4 A la fecha no se evidencia eventualidad donde se incurra en la ética profesional, cabe 
mencionar que día a día se trabaja con el fin de brindar una atención humanizada y de calidad. 

COMPROMISOS  

N.º ACTIVIDAD RESPONSABLE 
FECHA DE 

INICIO  
OBSERVACIONES 

1 
Vigilancia ética 
hospitalaria 

 
SIAU 

Mensual   
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COMITÉ:  ÉTICA HOSPITALARIA  Acta No. 09 

Citada por:  Bertha Romero Q Fecha:   16-09-2024 

Coordinada:  Bertha Romero Q Hora inicio:   10:00 am  

Modalidad:  Presencial - EJE: E5Ld M01        P:04 Hora final: 11:00am  

 

PARTICIPANTES E INVITADOS  

No Nombre Cargo Asistió No asistió 

1 Gloria Meza Cord. Medica  SI  

2 Arledys Vides Líder Calidad  SI  

3 Litzi Pérez Coord. Referencia SI  

4 Aurelio Mendoza  Coord. Urgencia  SI  

5 Elida Pimienta  Coord. C. externa SI  

6 Bertha Romero Q Líder SIAU SI  

OBJETIVO 

• Velar por el cumplimiento de los derechos y los deberes de los usuarios de la Institución en 
forma estricta y oportuna. 

• Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de servicios los derechos y Deberes 
en salud. 

ORDEN DEL DIA/TEMAS 
1. Oración a Dios 
2. Presentación de los integrantes del comité de ética hospitalaria. 

3. 
Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de servicios los derechos y 
Deberes en salud.  

4. Verificación   de los estándares de calidad de servicio. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1 Se realiza oración a Dios con el fin de dar a inicio al comité de Ética hospitalaria, para la 
respectiva revisión de los procesos brindados durante la atención de los pacientes.  

2. Se procede a realizar la presentación de los integrantes del comité, con el fin de conocer 
quiénes hacen parte del comité y el objetivo principal del mismo.  

3. Se evidencia capacitación sobre derechos y deberes de los usuarios liderado por líder de 
SIAU 

4 A la fecha no se evidencia eventualidad donde se incurra en la ética profesional, cabe 
mencionar que día a día se trabaja con el fin de brindar una atención humanizada y de 
calidad. 

COMPROMISOS  

N.º ACTIVIDAD RESPONSABLE 
FECHA DE 

INICIO  
OBSERVACIONES 
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1 

Seguimientos oportunos 
para la revisión de 
hallazgos   

 
SIAU 

Mensual   
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COMITÉ:  ÉTICA HOSPITALARIA  Acta No. 10 

Citada por:  Bertha Romero Q Fecha:   17-10-2024 

Coordinada:  Bertha Romero Q Hora inicio:   3:00 pm  

Modalidad:  Presencial - EJE: E5Ld M01        P:04 Hora final: 4:00 pm  

 

PARTICIPANTES E INVITADOS  

No Nombre Cargo Asistió No asistió 

1 Gloria Meza Cord. Medica  SI  

2 Arledys Vides Líder Calidad  SI  

3 Litzi Pérez Coord. Referencia SI  

4 Aurelio Mendoza  Coord. Urgencia  SI  

5 Elida Pimienta  Coord. C. externa SI  

6 Bertha Romero Q Líder SIAU SI  

OBJETIVO 

• Medidas de corrección para mejorar la eficacia y la eficiencia de la operación de los 
servicios.  

• Propender por el mejoramiento continuo de la calidad en la atención de los usuarios. 

ORDEN DEL DIA/TEMAS 
1. Oración a Dios 
2. Presentación de los integrantes del comité de ética hospitalaria. 
3. Divulgar entre los funcionarios y la comunidad los derechos y deberes de los usuarios en salud.  

4. Socialización de la resolución 13437 del 1991. (propender por la humanización en la atención a los pacientes y 

garantizar el mejoramiento de la calidad en la prestación del servicio público de salud).  
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1 Se realiza oración a Dios con el fin de dar a inicio al comité de Ética hospitalaria, para la 
respectiva revisión de los procesos brindados durante la atención de los pacientes.  

2. Se procede a realizar la presentación de los integrantes del comité, con el fin de conocer 
quiénes hacen parte del comité y el objetivo principal del mismo.  

3. Demora en la atención, luego de pasar por triage, medidas a tener en cuenta. 

4 Errores por mal diligenciamiento en formulas médicas.  

5 Se realizan las entregas pertinentes de las epicrisis solicitadas por parte de los pacientes o su 
representante, haciendo valer el su derecho a reporte médico. 

COMPROMISOS  

N.º ACTIVIDAD RESPONSABLE 
FECHA DE 

INICIO  
OBSERVACIONES 
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1 

Seguimientos oportunos 
para la revisión de 
hallazgos   

 
SIAU 

Mensual   

2. Rondas medicas  lideres Cada 15 días  

3 Encuestas de satisfacción  Siau   Diario    
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COMITÉ:  ÉTICA HOSPITALARIA  Acta No. 11 

Citada por:  Bertha Romero Q Fecha:   19-11-2024 

Coordinada:  Bertha Romero Q Hora inicio:   3:00 pm  

Modalidad:  Presencial - EJE: E5Ld M01        P:04 Hora final: 3:00 pm  

 

PARTICIPANTES E INVITADOS  

No Nombre Cargo Asistió No asistió 

1 Gloria Meza Cord. Medica  SI  

2 Arledys Vides Líder Calidad  SI  

3 Litzi Pérez Coord. Referencia SI  

4 Aurelio Mendoza  Coord. Urgencia  SI  

5 Elida Pimienta  Coord. C. externa SI  

6 Wilmer Martínez  Presidente Al. De Usuario SI  

7 Bertha Romero Q Líder SIAU SI  

OBJETIVO 

• Propender por el mejoramiento continuo de la calidad en la atención de los usuarios. 

• Velar por el cumplimiento de los derechos y los deberes de los usuarios de la institución en 
forma estricta y oportuna. 

ORDEN DEL DIA/TEMAS 
1. Oración a Dios 
2. Presentación de los integrantes del comité de ética hospitalaria. 
3. Divulgar entre los funcionarios y la comunidad los derechos y deberes de los usuarios en salud.  
4. Funciones de la Ética profesional y sus objetivos. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1 Se realiza oración a Dios con el fin de dar a inicio al comité de Ética hospitalaria, para la 
respectiva revisión de los procesos brindados durante la atención de los pacientes.  

2. Se procede a realizar la presentación de los integrantes del comité, con el fin de conocer 
quiénes hacen parte del comité y el objetivo principal del mismo.  

3. Se realiza socialización correspondiente sobre derechos y deberes de los usuarios, con el fin 
de prevenir la vulneración de los mismos. 

4 ¿Qué es la ética profesional? 

La ética profesional hace referencia al conjunto de normas y valores que mejoran el desarrollo 
de las actividades profesionales. Es la encargada de determinar las pautas éticas que deben 
regir dentro del ambiente laboral. Estas pautas están basadas en valores universales que 
poseen los seres humanos. 

La ética es la ciencia encargada de estudiar los comportamientos de los seres humanos bajo 
normas que contribuyen a la armonía social. La ética laboral es fundamental en cualquier 
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persona que desee trabajar, ya que implica la práctica de valores como la responsabilidad, 
puntualidad, honestidad, constancia, carácter, justicia, discreción.  

5 ¿Para qué sirve la ética profesional? 

La ética profesional determina cómo debe actuar un profesional en una situación determinada. 
El profesional enfrenta diariamente diferentes situaciones, y la ética profesional prevé errores y 
determina qué está bien y qué no, tanto moral como éticamente en un determinado campo 
profesional. La ética profesional busca privilegiar el bien común por sobre los intereses 
particulares. 

6 Errores por mal diligenciamiento en formulas médicas. 

7 Se realizan las entregas corregidas de las fórmulas solicitadas por parte de los pacientes o su 
representante, haciendo valer el su derecho a reporte médico. 

COMPROMISOS  

N.º ACTIVIDAD RESPONSABLE 
FECHA DE 

INICIO  
OBSERVACIONES 

1 

Seguimientos oportunos 
para la revisión de 
hallazgos   

 
SIAU 

 
Mensual  

 

3 Encuestas de satisfacción  Siau  Diario    
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COMITÉ:  ÉTICA HOSPITALARIA  Acta No. 12 

Citada por:  María José Pimienta Quintana  Fecha:   18-12-2024 

Coordinada:  María José Pimienta Quintana Hora inicio:   10:00 am  

Modalidad:  Presencial - EJE: E5Ld M01        P:04 Hora final: 11:00 am  

 

PARTICIPANTES E INVITADOS  

No Nombre Cargo Asistió No asistió 

1 Gloria Meza Cord. Medica  SI  

2 Arledys Vides Líder Calidad  SI  

3 Litzi Pérez Coord. Referencia SI  

4 Aurelio Mendoza  Coord. Urgencia  SI  

5 Elida Pimienta  Coord. C. externa SI  

6 Wilmer Martínez  Presidente Al. De Usuario SI  

7 María José Pimienta Quintana Líder SIAU SI  

OBJETIVO 

• Propender por el mejoramiento continuo de la calidad en la atención de los usuarios. 

• Velar por el cumplimiento de los derechos y los deberes de los usuarios de la institución en 
forma estricta y oportuna. 

ORDEN DEL DIA/TEMAS 
1. Oración a Dios 
2. Presentación de los integrantes del comité de ética hospitalaria. 
3. Divulgar entre los funcionarios y la comunidad los derechos y deberes de los usuarios en salud.  

4. 
Propender por el mejoramiento continuo de la calidad en la atención 
de los usuarios. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1 Se realiza oración a Dios con el fin de dar a inicio al comité de Ética hospitalaria, para la 
respectiva revisión de los procesos brindados durante la atención de los pacientes.  

2. Se procede a realizar la presentación de los integrantes del comité, con el fin de conocer 
quiénes hacen parte del comité y el objetivo principal del mismo.  

3. Se realiza socialización correspondiente sobre derechos y deberes de los usuarios, con el fin 
de prevenir la vulneración de los mismos. 

4 Errores por mal diligenciamiento en formulas médicas. 

5 Se realizan las entregas corregidas de las fórmulas solicitadas por parte de los pacientes o su 
representante, haciendo valer el su derecho a reporte médico. 

COMPROMISOS  

N.º ACTIVIDAD RESPONSABLE 
FECHA DE 

INICIO  
OBSERVACIONES 
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1 

Seguimientos oportunos 
para la revisión de 
hallazgos   

 
SIAU 

 
Mensual  

 

3 Encuestas de satisfacción  Siau  Diario    

 


