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1. INTRODUCCION

La participacion social en salud constituye uno de los pilares fundamentales
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) en Colombia.
A través de este mecanismo, se garantiza el derecho de los ciudadanos, las
comunidades, las organizaciones sociales y las instituciones a incidir
activamente en la planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
politicas, planes, programas y proyectos relacionados con la salud publica y
la prestacion de servicios de salud.

El presente informe de mejora continua tiene como propdésito revisar,
analizar y fortalecer la Politica de Participacién Social en Salud vigente,
identificando oportunidades de mejora en sus componentes estructurales,
operativos y estratégicos. Este proceso se enmarca en el ciclo PHVA
(Planear, Hacer,  Verificar,  Actuar), herramienta  reconocida
internacionalmente para la gestion de la calidad y la mejora continua de los
sistemas organizacionales.

La necesidad de actualizar y fortalecer la politica responde a los cambios
normativos, sociales y epidemiologicos del contexto nacional, asi como a
las lecciones aprendidas en la implementaciébn de los mecanismos de
participacion existentes. Se reconoce que una politica robusta de
participacion social no solo contribuye a la gobernanza en salud, sino que
también fortalece la legitimidad institucional, mejora los resultados en salud
y promueve la equidad sanitaria.

Este documento esta dirigido a las entidades territoriales de salud,
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS), entidades promotoras
de salud (EPS), organizaciones comunitarias, veedurias ciudadanas y
demas actores del sistema de salud que participan en los procesos de toma
de decisiones y en la implementacion de acciones de salud publica a nivel
local, regional y nacional.
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2.0BJETIVOS

2.1 Objetivo General

Fortalecer la Politica de Participacion Social en Salud mediante un proceso
sistematico de mejora continua que permita optimizar los mecanismos de
involucramiento ciudadano y comunitario en la gestion del sistema de salud,
garantizando la efectividad, inclusion, pertinencia y sostenibilidad de las
acciones desarrolladas, en el marco del ordenamiento juridico colombiano y
los estandares internacionales de participacion en salud.

2.2 Objetivos Especificos

1.

Identificar las brechas y oportunidades de mejora en los actuales
mecanismos de participacién social en salud a nivel institucional,
territorial y comunitario, mediante el andlisis de indicadores de gestion y
resultados.

Revisar y actualizar el marco conceptual, metodolégico y operativo de la
politica, incorporando enfoques diferenciales de género, etnia, edad,
discapacidad vy territorialidad, garantizando la inclusion de poblaciones
histéricamente excluidas.

Proponer estrategias y acciones concretas para el fortalecimiento de las
instancias y espacios formales de participacion, tales como los Comités
de Participacion Comunitaria (COPACOS), las ligas de usuarios, las
veedurias ciudadanas y los Consejos Territoriales de Seguridad Social
en Salud.

Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion para la
medicion del impacto de las acciones de participacion social, con
indicadores cualitativos y cuantitativos que permitan la toma de
decisiones basada en evidencia.

Promover la articulacion interinstitucional e intersectorial para el
desarrollo de acciones conjuntas que potencien la participacion social
como herramienta de transformacion social y mejoramiento de la salud
publica.

Disefiar e implementar estrategias de formacion, capacitacion y
empoderamiento dirigidas a ciudadanos, representantes comunitarios y
funcionarios institucionales para el ejercicio cualificado de Ila
participacion en salud.
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7.

Incorporar el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) como herramientas que faciliten y amplien los canales de
participacion ciudadana, especialmente en poblaciones dispersas y de
dificil acceso.
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3. ALCANCE

El presente informe de mejora continua aplica a todos los componentes de la
Politica de Participacidbn Social en Salud y tiene cobertura en los siguientes
ambitos:

3.1 Ambito Institucional

Comprende a todas las instituciones del sector salud que tienen responsabilidad
en la promocién, implementaciébn y sostenimiento de los mecanismos de
participacion social, incluyendo:

* Ministerio de Salud y Proteccién Social
» Secretarias Departamentales y Municipales de Salud

+ Entidades Promotoras de Salud (EPS) del régimen contributivo y
subsidiado

» Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) publicas y privadas
» Empresas Sociales del Estado (ESE)

* Instituto Nacional de Salud (INS) e Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA)

3.2 Ambito Territorial

La politica tiene aplicacion en todo el territorio nacional colombiano, con especial
énfasis en las entidades territoriales certificadas y no certificadas, zonas rurales
dispersas, territorios con presencia de comunidades étnicas, y municipios con
poblaciones en condiciéon de vulnerabilidad social y econdmica. Se contemplan
tres niveles de aplicacion: nacional, departamental y municipal.

3.3 Ambito Poblacional

La politica abarca a todos los ciudadanos colombianas, con enfoque diferencial
hacia grupos poblacionales especificos:

Vigilado Supersalud

+ Comunidades indigenas, afrocolombianas, raizales, palenqueras y ROM
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N|T.800.1933.9q\5)ﬂ§]eres gestantes y lactantes

Nifias, niflos y adolescentes

Personas adultas mayores

Victimas del conflicto armado y poblacion en situacién de desplazamiento
Comunidades rurales y poblaciones dispersas geograficamente
Personas en situacion de calle o habitabilidad en calle

3.4 Temporalidad

Las acciones de mejora contindan

identificadas en el presente informe tienen un horizonte de implementacion de
corto plazo (0-12 meses), mediano plazo (12-24 meses) y largo plazo (24-48
meses), con revisiones periddicas anuales para ajustar las estrategias segun los
resultados obtenidos y los cambios del contexto.
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4. DEFINICIONES

Para efectos del presente informe y de la Politica de Participacion Social en Salud,
se adoptan las siguientes definiciones:

TERMINO DEFINICION

Participacion Social Proceso mediante el cual las personas, las familias y las comunidades

en Salud asumen roles activos en la identificacion de sus necesidades de salud, en
la planificacién y ejecucién de las acciones de salud, y en el control social
sobre la gestion de los servicios y recursos destinados para tal fin.

Control Social Derecho y deber ciudadano de vigilar, fiscalizar y evaluar la gestién publica
en salud, con el fin de contribuir a que los recursos del Estado sean
utilizados correctamente y que los servicios de salud se presten con
calidad, oportunidad y equidad.

COPACOS Comités de Participacion Comunitaria en Salud. Instancias formales de
participacion social creadas en las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud para canalizar la participacion de la comunidad en la gestion
institucional de la salud.

Liga de Usuarios Organizacion comunitaria conformada por usuarios de los servicios de
salud que tiene como finalidad representar y defender los derechos de los
afiliados y beneficiarios del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Veeduria Ciudadana Mecanismo democratico de representacion que permite a los ciudadanos o
a las diferentes organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la
gestién publica y los resultados en salud, contribuyendo a la transparencia
y la rendicién de cuentas.

Mejora Continua Proceso sistematico y permanente de identificacion, andlisis y resolucion
de problemas, orientado a incrementar la calidad, eficiencia y efectividad
de los procesos y resultados de una politica, programa o servicio,
mediante el ciclo PHVA.

Enfoque Diferencial Reconocimiento de que ciertos grupos de la poblacion tienen
caracteristicas particulares (etnia, género, edad, discapacidad, orientacion
sexual, situacion de desplazamiento, entre otras) que requieren respuestas
especificas para garantizar el goce efectivo de sus derechos en salud.

Interculturalidad en Proceso de relacién, comunicacion y aprendizaje permanente entre

Salud personas, grupos y comunidades con culturas diferentes, orientado a
generar, construir y propiciar un respeto mutuo y un desarrollo pleno de
capacidades individuales y colectivas en la atencién en salud.

Salud Publica Conjunto de politicas que busca garantizar de manera integrada la salud
de la poblacion a través de acciones de salubridad dirigidas tanto al
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Gobernanza en Salud

individuo como al colectivo, con énfasis en la prevencién de la enfermedad
y la promocién de la salud.

Conjunto de acciones y medios adoptados por una sociedad para
organizar la cooperacion entre actores sociales e institucionales en torno a
objetivos comunes de salud, con criterios de eficiencia, transparencia,
equidad y rendicién de cuentas.
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5. MARCO NORMATIVO

La Politica de Participacion Social en Salud se fundamenta en un robusto marco
normativo que integra disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y de
politica publica, tanto del orden nacional como internacional:

Constitucion Politica
de Colombia, 1991
(Arts. 49, 78, 270)

Ley 100 de 1993

Ley 1438 de 2011

Ley 1751 de 2015

Decreto 1757 de 1994

Ley 850 de 2003

Resolucién 2063 de
2017

Resolucién 3280 de
2018

Plan Decenal de Salud
Publica 2022-2031

Declaracién de Alma-
Ata, 1978

Declaracién de
Astana, 2018

Consagra el derecho a la salud, establece la participacion
de la comunidad en las decisiones que la afectan y ordena
la vigilancia ciudadana sobre los recursos publicos.

Crea el Sistema General de Seguridad Social en Salud e
instituye los mecanismos de participacion social, entre
ellos los COPACOS y las ligas de usuarios.

Reforma el SGSSS vy fortalece la participacion ciudadana,
la equidad, la eficiencia y la calidad en la prestacion de
servicios de salud.

Ley Estatutaria de Salud que eleva el derecho a la salud al
rango de derecho fundamental autbnomo e irrenunciable,
incorporando la participacion ciudadana como elemento
esencial.

Organiza y establece las modalidades y formas de
participacion social en la prestacion de servicios de salud.
Reglamenta los COPACOS vy las alianzas de usuarios.

Reglamenta las veedurias ciudadanas como mecanismo
de participacion, control y vigilancia de la gestion publica,
incluida la gestion en salud.

Adopta la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS)
y establece los lineamientos para su implementacion en
los diferentes niveles del SGSSS.

Adopta los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta
Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento
de la Salud con enfoque de participacidon comunitaria.

Incorpora la participacion social como uno de los ejes
transversales para el logro de los objetivos de salud
publica, equidad y determinantes sociales.

Establece la Atencién Primaria en Salud como estrategia
global y reconoce la participacion comunitaria como
componente esencial de la salud.

Renueva los compromisos de Alma-Ata e incluye el
empoderamiento de individuos y comunidades como pilar
de los sistemas de salud resilientes.

NORMA DESCRIPCION Y RELEVANCIA AMBITO DE
APLICACION

Nacional / Fundamental

Nacional / SGSSS

Nacional / SGSSS

Nacional / Fundamental

Nacional /

Reglamentario

Nacional / Participacion

Nacional / Politica

Publica

Nacional / Técnico

Nacional / Politica

Internacional / OMS

Internacional / OMS
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6.GENERALIDADES

6.1 Antecedentes y Contexto

La participacion social en salud en Colombia tiene una larga trayectoria historica
que se remonta a las primeras formas de organizacion comunitaria para el cuidado
de la salud. Con la promulgacion de la Constitucion Politica de 1991 y la posterior
expedicién de la Ley 100 de 1993, este proceso adquirié un caracter normativo y
estructural dentro del sistema de salud, estableciendo mecanismos formales para
el ejercicio de este derecho.

A lo largo de las décadas de implementacion del SGSSS, se han identificado
avances significativos en la institucionalizacibn de los mecanismos de
participacion, asi como limitaciones relacionadas con la capacidad real de
incidencia de los ciudadanos en la toma de decisiones, la fragmentacién de los
espacios de participacion, la debilidad de los procesos de formacion y
empoderamiento ciudadano, y la insuficiencia de recursos destinados a estos
procesos.

La Resolucion 2063 de 2017 represent6 un hito importante al adoptar formalmente
la Politica de Participacién Social en Salud, definiéndola como el proceso que
permite a las personas, las familias y las comunidades asumir un papel activo en
la orientacién, planificacion, ejecucién, seguimiento y control del sistema de salud.
Sin embargo, los desafios en su implementacion efectiva han motivado este
proceso de revisién y mejora continua.

6.2 Principios Orientadores de la Politica

La Politica de Participacion Social en Salud y su proceso de mejora continua se
rigen por los siguientes principios:

» Universalidad: La participacion social en salud es un derecho de todas las
personas, sin distincion de ninguna naturaleza, y el Estado debe garantizar
las condiciones para su ejercicio efectivo.

Equidad: Se deben generar condiciones especiales para que los grupos
poblacionales histéricamente excluidos o en condicién de vulnerabilidad
puedan ejercer su derecho a la participacion en igualdad de condiciones.
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la evaluacién de resultados e impactos.

* Autonomia: Las comunidades y ciudadanos tienen el derecho de participar
libremente, sin coercion ni manipulacion, con plena informacion vy
capacidad de decision.

* Transparencia: Los procesos de participacion deben desarrollarse con
apertura informativa, acceso a datos y rendicion de cuentas permanente
por parte de las instituciones.

» Corresponsabilidad: La participacion social implica compromisos mutuos
entre el Estado y la ciudadania para el logro de mejores resultados en
salud.

+ Sostenibilidad: Los mecanismos de participacion deben contar con
recursos humanos, técnicos y financieros suficientes para su
implementacién a largo plazo.

» Pertinencia Cultural: Las estrategias de participaciéon deben reconocer y
respetar la diversidad cultural, los saberes tradicionales y las formas
propias de organizacion comunitaria.

6.3 Instancias y Mecanismos de Participacion Social en Salud

El sistema cuenta con diversas instancias formales e informales de participacién,
entre las cuales se destacan:

INSTANCIA/MECANISMO FUNCION PRINCIPAL NIVEL DE OPERACION
Comités de Participacion Canalizar la participacion de la comunidad Institucional (IPS)
Comunitaria (COPACOS) en la gestion de las IPS
Ligas y Alianzas de Usuarios Representar y defender los derechos de EPS/IPS

los afiliados y beneficiarios del SGSSS
Veedurias Ciudadanas Vigilar y controlar la gestion publica en Nacional / Territorial
salud y el uso de los recursos
Consejos Territoriales de Definir lineamientos para el Departamental / Municipal
Seguridad Social en Salud funcionamiento del SGSSS en el nivel
territorial con participacion de actores del
sistema
Mesas de Participacién Espacios de didlogo y concertaciéon entre Territorial / Comunitario
Comunitaria actores comunitarios, institucionales y

académicos sobre prioridades en salud

6.4 Enfoque Metodolégico de la Mejora Continua

El proceso de mejora continua de la Politica de Participacién Social en Salud se
estructura bajo el modelo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), también
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* Planear: Diagnostico de la situacion actual de la participacion social,
identificacion de brechas, definicién de objetivos de mejora e indicadores, y
disefio de estrategias e intervenciones especificas.

* Hacer: Implementacion de las acciones de mejora definidas, capacitacion
de actores clave, fortalecimiento de instancias de participaciéon y ejecucion
de estrategias de comunicacion y movilizacion social.

* Verificar: Seguimiento y monitoreo permanente de los avances mediante el
andlisis de indicadores cualitativos y cuantitativos, realizacion de
evaluaciones periédicas de impacto y sistematizacion de experiencias
significativas.

* Actuar: Ajuste y retroalimentacién de las estrategias con base en los
resultados obtenidos, incorporacion de lecciones aprendidas, escalamiento
de experiencias exitosas y reorientacion de intervenciones que no logren
los resultados esperados.

6.5 Articulacion con Otros Instrumentos de Politica

La Politica de Participacion Social en Salud debe articularse de manera coherente
y sinérgica con los siguientes instrumentos de politica publica:

* Plan Nacional de Desarrollo y sus metas en materia de salud y equidad
* Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031

» Planes Territoriales de Salud (Departamentales y Municipales)

* Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS)

» Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS)

» Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social

» Politica Publica para los Pueblos Indigenas

* Plan de Accién de la Politica de Participacion Social en Salud de la
OPS/OMS

6.6 Recursos para la Implementacion

La implementacion efectiva de las acciones de mejora continua requiere la
asignacion y gestion eficiente de los siguientes tipos de recursos:
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gestores comunitarios, facilitadores interculturales y equipos extramurales
de salud.

* Recursos Tecnolégicos: Plataformas digitales, herramientas de
comunicacion y sistemas de informacion para la gestién y monitoreo de los
procesos de participacion.

* Recursos Logisticos: Espacios fisicos adecuados para el desarrollo de
reuniones, talleres y encuentros comunitarios, asi como medios de
transporte para llegar a comunidades dispersas.
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‘ e Resolucion 2063 de 2017

7.DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS PERIDODO 2025 DE PPSS Y
SEGUIMIENTO.

EJE1 FOTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DE
DERECHOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

GENERAR CONDICIONES INSTITUCIONALES PARA GARANTIZAR EL
DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

ESTABLECER Y FORTALECER LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN EL SECTOR SALUD.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA GARANTIZAR EL
ACCESO A LA INFORMACION.

INTEGRAR LA PARTICIPACION EN LOS PROCESOS DE TOMA DE
DECISIONES Y PLANEACION DE LAS POLITICAS DE SALUD

7.1 ElLa.

META 01: Se asigna el recurso destinado para la implementacion de la politica de
PPSS en Clinica CEDES LTDA.

ACTIVIDAD: Contratacion del recurso humano capacitado e idoneo para el area
de participacién social.

EVIDENCIA: Disponer de un profesional de planta de la institucion y gestionar la
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contratacion de 1 profesional de apoyo. Destinar y gestionar los recursos
financieros necesarios en los presupuestos orientados a fortalecer las estructuras
administrativas y el recurso humano dedicado al fomento y gestién de los procesos
de participacién y en el desarrollo de la politica de participacion social en salud

Se contrato 1 profesional para el talento humano idéneo y capacitado para el
desarrollo del programa de la politica de participacion social dejando evidencia
mediante un cuadro, con el nombre, nimero de identificacion, numero de contrato

y se cuenta con una persona vinculada (OPS).

CONTRATISTA

IDENTICACION

N.2. CONTRATO

MARIA JOSE | CC- 40940058
PIMIENTA QUINTANA

LTF-024-000041
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7.2. E1LD.

META 01: se realizarad una estrategia de comunicacion de manera interna con el
talento humano de la clinica CEDES con la finalidad socializar la ppss

ACTIVIDAD 01: socializar al talento humano de la clinica por medio de infografias
sobre la ppss.

) e
; (1) Salud
POLITICA DE PARTICIPACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SOCIAL EN LA SALUD. LA SALUD
ﬁ (PPSS)

(PPSS) o Es un proceso en el que las
V personas, proponen ideas para
/ ‘% mejorar la atencién en salud de
WP manera responsable y positiva.

\?) Salud Rij Salud

(POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN LA SALUD)

Escuchar tus opiniones:

La comunidad tendra un

| recurso legal que le permitira Queremos saber cémo te sientes

" o n sobre la atencién que recibes.
pedir su participacion activa en

Tus comentarios nos ayudan a

@

las decisiones del sistema de mejorar.

salud publica. @

e X
\‘) Salud C) Salud

EN CLINICA CE

Participar en actividades:

La politica de participacion social
Tendras la oportunidad de - N
significa que queremos que todos

[ participar en reunlones, talleres
yistcuestus:donds podis los pacientes y sus familias se f§

sumen a la mejora de nuestros &

@ servicios.

compartir tus Ideas.

Se llevo a cabo una estrategia de comunicacion interna dirigida al talento humano
de la Clinica CEDES LTDA, con el propésito de socializar la PPSS (Politica de
participacion social en salud). Esta iniciativa busca generar conciencia y fortalecer
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el conocimiento sobre la PPSS, promoviendo su comprension y aplicacion dentro

del ambito institucional

Para este propdsito, se desarrollard una campafa informativa por medio
magnético tv que estan en el auditorio de la clinica, los cuales incluirdn
informacién clave sobre la PPSS, sus objetivos, alcances y las formas en que el
talento humano puede aportar a su implementacion efectiva.

La estrategia estara orientada a garantizar la accesibilidad y claridad de la
informacion, de modo que cada miembro de la clinica Cedes comprenda la
importancia de la PPSS y su impacto en la comunidad. Asimismo, la socializacion
se realizard a través de canales internos, promoviendo un dialogo abierto y
participativo.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA.
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ACTIVIDAD 02: Como parte del proceso de seguimiento, se evidencio la ejecucion
de la estrategia de comunicacion interna dirigida al talento humano de la Clinica
CEDES LTDA, mediante la socializaciéon de la Politica de Participacién Social en
Salud (PPSS) a través de medios magnéticos (pantallas de TV en el auditorio).

Se logré la difusion de informacion clara y accesible sobre los objetivos, alcances y
mecanismos de participacion, facilitando la apropiacion del contenido por parte de
los colaboradores. Asimismo, se promovieron espacios de sensibilizacién que
favorecen el didlogo participativo y el compromiso institucional con la
implementacion efectiva de la PPSS.

iCALIDAD MEDICA CON ATENCION HUMARIZADA!

ﬁ@clinicacdes @clinicacdes & www.clinicacedes.com & Asistente@clinicacedes.com

© Calle 13 # 11-75, Riohacha (La Guajira) ® 318-490-0739 & 605-7306750



Vigilado Supersalud

CLINICA CEDES

CENTRO DIAGNOSTICO DE ESPECIALISTAS

NIT.800.193.989-8

Como resultado, se observa un fortalecimiento progresivo en el conocimiento del
talento humano frente a la politica, asi como mayor disposicién para su aplicacion

en el quehacer diario y en beneficio de la comunidad.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:
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META 02: se capacitara a la Alianza de Usuarios de la ips en temas relacionados
con los derecho y deberes de los usuarios.

ACTIVIDAD: fortalecer a la alianza de usuarios mediante programas de formacion
y capacitacion que promuevan el ejercicio del derecho a la participacion y la
intervencion de la comunidad.

se fortalecieron las capacidades técnicas y conceptuales con la Alianza de
Usuarios en torno a la politica de participacion social en salud (PPSS) y el derecho
a la salud, con base en la normativa vigente, promoviendo una gestion
participativa, incluyente y corresponsable en el sector salud.

la actividad consisti6 en una jornada de capacitacion dirigida a la asociacion de
usuarios, con el fin de socializar los principios, componentes y herramientas de la
politica de participacion social en salud (resolucion 2063 de 2017) y los
fundamentos del derecho a la salud establecidos en la ley estatutaria 1751 de
2015.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA.
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META 03: crear e implementar una estrategia pedagégica permanente en salud
para fortalecer los conocimientos de los ciudadanos sobre participacion social,
temas de interés en salud y el derecho a la salud.

ACTIVIDAD: disefar y ejecutar una estrategia pedagoégica contintda dirigida a la
comunidad, orientada a la formacion en participacion social, derechos en salud y
temas prioritarios del sector salud.

como resultado de la actividad desarrollada con la poblacién en general, se
evidencid un fortalecimiento significativo en los conocimientos relacionados con la
participacion social en salud, los principales temas de interés en salud publica y el
reconocimiento del derecho a la salud.

la implementacion de la estrategia pedagogica permiti6 generar espacios de
aprendizaje claros, accesibles y participativos, donde los asistentes lograron
comprender la importancia de su rol activo dentro del

sistema de salud. asimismo, la actividad contribuyé a sensibilizar a la comunidad
frente a la importancia del autocuidado, la promocion de la salud y la
corresponsabilidad en los procesos de atencion, fortaleciendo el vinculo entre la
ciudadania y las instituciones de salud.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:
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META 04: Crear e implementar una estrategia pedagogica permanente en salud
para fortalecer los conocimientos de los ciudadanos sobre participacion social,
temas de interés en salud y el derecho a la salud.

ACTIVIDAD 01: se desarroll6 una jornada de capacitacién y socializacién, en la
cual se abordaron temas relacionados con la participacion social en salud, los
mecanismos de exigibilidad del derecho a la salud y el rol activo de los usuarios
dentro del sistema de salud.
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La actividad se desarroll6 mediante una metodologia participativa, incluyendo
exposicion de contenidos, espacios de diadlogo e intercambio de experiencias, lo
gue permitio resolver inquietudes y fortalecer el conocimiento colectivo. Asimismo,
se promovié la apropiacion de conceptos clave y el empoderamiento de los
usuarios para ejercer sus derechos y deberes en salud.

En conclusion, esta actividad contribuyé al fortalecimiento de capacidades en los
participantes, fomentando una participacion mas informada, activa y consciente

dentro del sistema de salud, en coherencia con el objetivo planteado.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICA.
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ACTIVIDAD 02: como parte del proceso de continuidad de la estrategia
pedagdgica implementada con la alianza de usuarios de la clinica cedes, se
plante6 realizar seguimiento periédico a los participantes con el fin de evaluar la
apropiacion de los conocimientos socializados y su aplicacion en los espacios de
participacion en salud.

se promovid la realizacion de nuevos encuentros educativos y espacios de
retroalimentacion, que permitan reforzar los temas abordados, resolver nuevas
inquietudes y actualizar informacién de interés en salud. asimismo, se incentivara
la participacion de los usuarios en los diferentes mecanismos de participacion
social, evidenciando el uso de las herramientas brindadas durante la capacitacion.

de igual manera, se sugirié articular con el equipo interdisciplinario y la institucion
para garantizar la sostenibilidad de la estrategia, asegurando su continuidad en el
tiempo y su impacto en la comunidad usuaria.

LISTADO DE CAPACITACION O R
A SOCIALIZACION PARA VERSOWOL oo
CEDES PROFESIONALES
TEMA(S): )‘%"&9/7/_‘5/1’/0 e ng/;'c[ﬁaa'oh ftﬂadl en f é/ﬁl
C/;n,(a el
FACILITADOR PRINCIPAL: X210 [JE2.0 F7/20tril > Dltintrn2’ [ rechamiciac: /g und 2025
//2 , 7 NOMBRE DED USUARIO CARGO FECHA
v Aarhne? [ eccaloqw j’/dmZZ /8 —‘? - ;d ’r;
LB 3 .
<o, lsc B. 06,6 2025
Z M?J L Yront 2 = T :IZ,U'
e~ .~ ~ 1 fro_ 2ass
‘.%fzﬁ 7’&0‘ Do raenZs 7)2///1/0/&. - SIPD- 70 2O2%.

iCALIDAD MEDICA CON ATENCION HUMANIZADA!

@ @clinicacdes [© @clinicacdes
© Calle 13 # 11-75, Riohacha (La Guajira) & 318-490-0739

& www.clinicacedes.com & Asistente@clinicacedes.com

& 605-7306750



Vigilado Supersalud

CLINICA CEDES

CENTRO DIAGNOSTICO DE ESPECIALISTAS

NIT.800.193.989-8

META 05: capacitacibn desempefio en la institucién dirigida a la poblacién en
general.

OBJETIVO: fortalecer las capacidades del talento humano en salud y de la
poblacién en general para promover el derecho a la participacién social, mediante
el uso de herramientas pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas.

ACTIVIDAD 01:se desarrollé una jornada de capacitacién dirigida a la poblacion
en general, en la cual se socializaron temas relacionados con la participacion
social en salud, derechos en salud y mecanismos de intervencion comunitaria,
empleando metodologias participativas y didacticas

se evidencid el fortalecimiento de conocimientos en los asistentes, asi como mayor
interés y disposicion para ejercer su derecho a la participacién social en salud.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICA:
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NTERETIVIBAD 02: Se desarrollaron capacitaciones y espacios pedagodgicos
apoyados en herramientas didacticas y tecnoldgicas, logrando una participacion
del talento humano y la comunidad. Se evidenci6 un fortalecimiento en el
conocimiento sobre el derecho a la participacion social en salud. Como resultado,
se cumplieron los objetivos planteados, recomendando dar continuidad a estas

estrategias para ampliar su impacto.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:
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7.3. ElLe

META 01: Capacitacion de humanizacion de servicios en salud

OBJETIVO: Fortalecer los conocimientos de la poblacion en general sobre
participacion social en salud, promoviendo el ejercicio del control social y el
reconocimiento de sus derechos y deberes en el sistema de salud.

ACTIVIDAD 01: Se realiz6 jornada de capacitacion en diferentes areas de la
Clinica CEDES, dirigida a usuarios, pacientes y familiares, en el marco de la
gestidn interinstitucional, abordando temas de humanizacién en los servicios de

salud y

derechos y deberes fundamentales, mediante estrategias pedagoégicas

participativas.
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Se evidencié mayor sensibilizacién y comprension por parte de los asistentes
sobre la importancia del trato humanizado y el ejercicio de sus derechos y

deberes, fortaleciendo su participacion en los procesos del sector salud.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:
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ACTIVIDD 02: Se evidencié una mayor apropiacion de conocimientos por parte de
Los profesionales en salud de la clinica asistente sobre humanizacion en los
servicios de salud y derechos y deberes de los usuarios, asi como mayor interés
en ejercer su rol dentro de la participacion y el control sociales en salud.
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META 02: Capacitar al personal de salud programado en las diferentes areas de la
Clinica CEDES en la atencién de enfermedades huérfanas, fortaleciendo sus
competencias para una atencion integral y oportuna durante la vigencia 2025.

OBJETIVO: Fortalecer los conocimientos del talento humano en salud sobre la
atencion integral de pacientes con enfermedades huérfanas, en el marco de la
Politica de Participacion Social en Salud 2025.

ACTIVIDAD: Se realiz6 capacitacion dirigida a los trabajadores de la salud de las
diferentes areas de la Clinica CEDES, conforme a la programacion establecida,
abordando conceptos clave, rutas de atencibn y manejo de enfermedades

huérfanas.
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Se evidenci6 participacion del personal, fortalecimiento de conocimientos y mayor
sensibilizacién frente a la atencidon oportuna y humanizada de pacientes con

enfermedades huérfanas.

EVIDENCIA FOTOGRAFICAS:
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META 03: Capacitar a la poblacién programada en la Clinica CEDES sobre la
Politica de Atencion Integral en Salud (RIAS—MIAS), promoviendo el conocimiento
de las rutas de atencién y el acceso adecuado a los servicios de salud durante la

vigencia 2025.

OBJETIVO: Fortalecer el conocimiento de la poblacién general sobre la Politica de
Atencién Integral en Salud (RIAS—MIAS), promoviendo el acceso informado y la
participacion en el sistema de salud.

ACTIVIDAD 01: Se realizdé capacitacion dirigida a la poblacion en general en
diferentes areas de la Clinica CEDES, conforme a la programacién establecida,
abordando los lineamientos de la RIAS y el Modelo Integral de Atencién en Salud
(MIAS).

Se evidencié participacion de los asistentes, mayor comprensiéon sobre las rutas
de atencién en salud y fortalecimiento en el ejercicio de sus derechos y deberes
dentro del sistema de salud.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:
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ACTIVIDAD 02: Se

realizo seguimiento a

consolidar la participacion informada y el acceso oportuno a los servicios de salud.

Vigilado Supersalud

la actividad de capacitacion
evidenciando apropiacion de los contenidos por parte de la poblacion asistente,
guienes demuestran mayor claridad frente a las rutas de atencién (RIAS-MIAS) y
el uso adecuado de los servicios de salud. Se recomienda continuar con espacios
pedagodgicos periodicos que refuercen la informacion brindada, con el fin de
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:
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7.4. E1Lh.

META 01: Capacitar a los asistentes de la salud programados en la Clinica
CEDES en el enfoque diferencial para la atencion de poblaciones vulnerables y
personas con discapacidad, fortaleciendo una atencion inclusiva y con enfoque de

derechos durante la vigencia 2025.

OBJETIVO: Fortalecer las competencias de los asistentes de la salud en el
enfoque diferencial para la atencion de poblaciones vulnerables y personas con
discapacidad, en el marco de la Politica de Participacion Social en Salud 2025.

ACTIVIDAD: Se realizé capacitacion dirigida a los asistentes de la salud en
diferentes areas de la Clinica CEDES, conforme a la programacion
establecida, abordando el enfoque diferencial, la atencién inclusiva y el
reconocimiento de necesidades especificas de poblaciones vulnerables y

con discapacidad.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:
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ACTIVIDAD 02: Se realizo seguimiento a la capacitacion evidenciando
mayor apropiacion del enfoque diferencial por parte de los asistentes de la
salud, reflejado en una atencion mas inclusiva y sensible a las necesidades
de poblaciones vulnerables y personas con discapacidad. Se recomienda
mantener espacios de refuerzo y acompafiamiento continuo para consolidar
la aplicacion de estos enfoques en la practica diaria.
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7.5. E2La.

META 01: Capacitar a los integrantes de la Alianza de Usuarios programados en
la Clinica CEDES en temas de humanizacion de los servicios de salud y deberes y
derechos, fortaleciendo su participacion durante la vigencia 2025.

OBJETIVO: Fortalecer los conocimientos de la Alianza de Usuarios sobre la
humanizacion de los servicios de salud y el ejercicio de los deberes y derechos,
promoviendo una participacion en el sistema de salud.

ACTIVIDAD 01: Se realiz6 capacitacion dirigida a los integrantes de la Asociacion
de Usuarios de la Clinica CEDES, conforme a la programacion establecida,
abordando temas de humanizacion en la atencién, asi como deberes y derechos
de los usuarios.

Se evidencio participacion de los asistentes, mayor comprension sobre sus
derechos y deberes, y fortalecimiento en su rol como actores clave en la
promocion de servicios de salud humanizados.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICA:
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ACTIVIDAD 02: Como parte del proceso de seguimiento, se evidencid la ejecucion
de la estrategia de comunicacion interna dirigida al talento humano de la Clinica
CEDES LTDA, mediante la socializacion de la Politica de Participacion Social en
Salud (PPSS) a través de medios magnéticos (pantallas de TV en el auditorio).

Se logré la difusion de informacion clara y accesible sobre los objetivos, alcances y
mecanismos de participacion, facilitando la apropiacién del contenido por parte de
los colaboradores. Asimismo, se promovieron espacios de sensibilizacién que

favorecen el

didlogo participativo y el

implementacién efectiva de la PPSS.

compromiso

institucional con la

Como resultado, se observa un fortalecimiento progresivo en el conocimiento del
talento humano frente a la politica, asi como mayor disposicién para su aplicacion
en el quehacer diario y en beneficio de la comunidad.
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7.6. E2LDb.

META 01: Crear e implementar una estrategia pedagogica permanente en salud
para fortalecer los conocimientos de la alianza de usuarios sobre participacion
social, temas de interés en salud y el derecho a la salud.

OBJETIVO: Promover la participacion de los usuarios mediante la socializacion de
procesos institucionales y temas de interés en la atencion en salud.
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ACTIVIDAD 01: Se realizaron reuniones dirigidas a los usuarios de la Clinica
CEDES, conforme a la programacion establecida, para socializar los procesos
institucionales y fomentar la participacion en temas de interés relacionados con la

atencién en salud.

Se evidenci6 participacion de los usuarios, mayor conocimiento sobre los procesos
de atencion y fortalecimiento de su rol participativo dentro de la institucion.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:
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ACTIVIDAD 02: En cumplimiento del objetivo de promover la participacién de los
usuarios mediante la socializacién de procesos institucionales y temas de interés
en la atencién en salud, se desarrollaron acciones informativas dirigidas a los
usuarios, orientadas a fortalecer su conocimiento sobre el funcionamiento de los
servicios, sus derechos y deberes, y los mecanismos de participacion disponibles.

Durante el proceso, se evidencid una adecuada difusibn de la informacion,
facilitando espacios de interaccién y resolucion de inquietudes, lo que permitié una
mayor comprension por parte de los usuarios frente a su rol dentro del sistema de
salud.

Como resultado, se observa una participacion mas activa e informada, asi como
mayor interés en los procesos institucionales, contribuyendo al fortalecimiento de
la relacion entre la institucion y la comunidad usuaria.
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7.7. E2Lc.

META 01: Crear e implementar una estrategia pedagogica permanente en salud
para fortalecer los conocimientos de los ciudadanos sobre participacién social,
temas de interés en salud y el derecho a la salud.

OBJETIVO: Fortalecer la articulacion con la Alianza de Usuarios con los entes de
control municipal y departamental para promover la socializacion dentro de sus
eventos para fortalecer los conocimientos del uso de tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC).

ACTIVIDAD 01: Se coordiné con la Alianza de Usuarios de la clinica CEDES
extender las invitaciones y de asistir a las socializaciones de eventos
institucionales de los entes de salud, para el fortalecimiento del uso de
herramientas tecnologicas para facilitar la difusion de la informacion y la
participacion.

Se evidencié fortalecimiento que, dentro de la comunicacion entre actores, la
alianza de usuarios asisti6 a eventos programados para donde se buscO su
participacién en fortalecimiento en lo relacionado del uso de TIC.

EVIDENCIAS FOROGRAFICAS:

Al contastar por tavor cite estos datos:
Radicada ho: “M26200

ALCALDIA DE

INVITACION A LAS ALINZAS DE USUARIOS DE LAS EAPB E IPS - Invitacion a la Feria de Servicios para la Poblacién Afrodescendiente \@ RIOHACHA e
e : o f [ a & 2 [e9) CIRCULAR EXTERNA Mo. 241 DE 2025
participacion social«sacsaluddistrital@gmail com> & \ ) ? F
Fecha: Riohacha, La Guajira, noviembre 11 de 2025
. . PO P De: Secretaria de Salud del Distrito de Riohacha
Para: )(55 Mas Mig 121172025 17402 Para: Comité de Participacién Comunitania en Salud (COPACOS). Consejo
Termritorial de Seguridad Social en Salud (CTSSS), Alianzas de
Usuarios, Veedurias Ciudadanas, Red de Controladores.
Asunto: Invitacion a participar en la Fera de Servicios para la Poblacion

frodescendiente del Distrito de Richacha

w M2620020250417 - CIRCULA.. ,

Cordial saludo,

Vigilado Supersalud

1)

Estimadas Coordinadoras SIAU de las EAPB & IPS

De manera atenta, solicitamos su apoyo para soclalizar y hacer extensiva la informacion

En ol marco del ejersicio del derache de la ciudadania a a participacion en la

gestitn piblica y conforme a los li a i6n 2063

de 2017 (Politica de Participacién Social en Salud — F'PSS). Ia Ley Estatutaria

1751 de 2015 y la Ley 1438 de 2011: la Secretaria de Salud del Distrito de

seuneala por de Gobi ylaD

de Asuntos Afrodescendientes del Dusm de Rmhacha con el propésio de
una acsion los. de

Participacion Social y Comunitaria en Salud con F_nruque Diferencial

Por tal motivo, cordial alos actores sociales -

COPACOS. CTSSS. Alianzas de Usuanos, Veedurias Giudadanas, Red de

C v demas de la sociedsd civil a participar
en |z Feria de dirigida a la

del Distrito de Riohacha que se realizara el viemes 14 de noviembre de 2025,

contenida en la circular adjunta a as Alianzas de Usuarios de sus respectivas instituciones.

de 8:00 a.m. a 2:00 p.m., en el COLISEQ EDER JHON MEDINA TORO.

El propésito de esta feria es fortalecer la via

institucional, visibilizando la oferta de servicios de salud y sociales dinigida a las.

negras. raizales y

La Secretaria de Salud Distrital invita a participar en |a Feria de Serviclos para la Poblacién
Afrodescendiente del Distrito de Riohacha, que se llevard a cabo el viernes 14 de noviembre de
2025, e 8:00 a.m, a 2:00 p.m, en el Coliseo Eder Jhon Medina Toro,

social.

- icipacion y im0 con el
Participacion Sccial en Salud en el Distrito de Richacha.

Ante cualquier duda, inquietud o necesidad de informacion adicional
comunicarse con Eva

del ejercicio del control

de la

favor

Maria Aguilar, Ref del Eje 1 Gobernabilidad y Gobernanza,

Este espacio busca promover la parficipacion social y visibilizar a oferta institucional en salud con e o, e . T 018882918 o &
enfogue diferencial g -
=

CARLOS MANUEL ACOSTA MEDINA
Secretario de Salud del Distrito de Riohacha

Agradecemos su colaboracion y compromiso con el fortalecimiento de |a participacion ciudadana en

Salud Piasd i oo Mirics Sk ipssibes. Dirmctior i s Pibii
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ACTIVIDAD 02: El seguimiento evidencié que las invitaciones a la Alianza
de Usuarios se realizaron de manera oportuna, garantizando su
participacion en las actividades programadas por la Secretaria de Salud

distrital y departamental, orientadas al fortalecimiento de capacidades en
temas de salud y apropiacién de la Politica de Participacion Social en
Salud.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:
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7.8. E2Ld

META 01: Crear e implementar una estrategia pedagogica permanente en salud
para fortalecer los conocimientos de los ciudadanos sobre participacién social,
temas de interés en salud y el derecho a la salud.

OBJETIVO: Implementar una estrategia pedagdgica permanente para fortalecer
los conocimientos de los ciudadanos en participacion social, derecho a la salud y
temas de interés en salud.

ACTIVIDAD: Se realizaron jornadas educativas con usuarios y personal de la

salud, socializando derechos y deberes, participacion social y rutas de atencion,
mediante charlas y espacios de dialogo.

Se evidencié mayor conocimiento y participacién de los usuarios, asi como interés
en vincularse a espacios de participacion en salud.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:

Vigilado Supersalud
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7.9. E2Le

OBJETIVO: Fortalecer la participacion de los integrantes de la Asociacion de
Usuarios en los espacios convocados por la Secretaria Departamental de Salud y
demas actores del sistema, promoviendo su representacién y vinculacién
institucional.

META 01: Lograr que los integrantes de la Asociacion de Usuarios participen de
manera oportuna en las reuniones y eventos convocados por los diferentes
actores del sistema de salud.
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ACTIVIDAD: Se socializaron con los integrantes de la Asociacion de Usuarios las
convocatorias recibidas por parte de la Secretaria Departamental de Salud y otros
actores del sistema, motivando su asistencia y participaciobn en los espacios
programados.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:

il

SR 96

CIRCULAREXTERNANo 2025

reon:  momackataouama 0§ JUN 2025
o SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE LA GUAJIRA
PARA  REFERENES OEPARTPAGON SOCAL SECRETARA E SALU, 7,93

ASUNTO: APOLTICA (PPSS) DERECHO A
LASALUD Y (E1Lb, E1LL E3Le plan de accién)

i 2083
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oule de

soiod y et
Se de Gstintas lormas y o8
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2625 2 las 8:30 am, 56 llevard a cabo en el suditorio Oficins Defensoria del Pusbio del Distrko
do Riohachs - La Guajira,

8. E3La.

META 01: Realizar capacitaciones dirigidas a la poblacién en general en los
espacios de la Clinica CEDES, orientadas a fortalecer los conocimientos en
enfoque diferencial e intercultural.

OBJETIVO: Fortalecer los conocimientos de la poblacion en general sobre
enfoque diferencial e intercultural, promoviendo una atencién en salud inclusiva,

E] respetuosa y con pertinencia cultural.
el
3 ACTIVIDAD: Se realizaron capacitaciones dirigidas a la poblacién en general en
§ los espacios de la Clinica CEDES, donde se socializaron conceptos de enfoque
)
s
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diferencial e intercultural, mediante charlas educativas y espacios participativos

que permitieron la interacciéon y resolucion de inquietudes.

Se evidencié mayor sensibilizacién y comprension por parte de los participantes
sobre la importancia del respeto a la diversidad cultural y social, asi como su
aplicacion en el acceso y atencion en salud.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:
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8.1. E3LD.

META 01: Realizar jornadas ludicas de sensibilizacién dirigidas a la poblacién en
general en los espacios de la Clinica CEDES

OBJETIVO: Promover la cultura del bienestar y la salud con enfoque comunitario
mediante actividades ludicas que fortalezcan la sensibilizacién y participacion de la

poblacion.

ACTIVIDAD: Se desarrollaron jornadas ludicas en los espacios de la Clinica
CEDES, dirigidas a la poblacién en general, utilizando dinamicas participativas,
actividades recreativas y educativas orientadas a la promocion del bienestar y la
salud con enfoque comunitario.

Se evidencié participacion de los asistentes, mayor sensibilizacion frente al

autocuidado y la salud comunitaria, asi como interés en replicar practicas
saludables en su entorno.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:
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8.2. E3Lc

META 01: Socializar y promover la participacion en talleres formativos sobre
AGENTES COMUNITARIOS EN SALUD DIRIGIDOS A LA ALIANZA DE

USUARIOS.

OBJETIVO: Fortalecer las capacidades de los integrantes de la Alianza de
Usuarios mediante la socializacion de espacios formativos en salud comunitaria.
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ACTIVIDAD: Se recibi6 por parte de la Secretaria Departamental de Salud un
taller formativo sobre agentes comunitarios en salud, el cual fue socializado
oportunamente a la Alianza de Usuarios, incentivando su participacion en este

Vigilado Supersalud

espacio de capacitacion.

Se logré informar y motivar a los integrantes de la Alianza de Usuarios, facilitando
su acceso a procesos de formacion y fortaleciendo sus conocimientos en salud

comunitaria.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:

Ay

o,

et

CIRCULAR INTERNA N0 319 o

FECHA:  RIOHWACHA LAGUAIRA 10 JUL 2029
DE: DIRECCION TECNICA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PP5S)

PARA: ASOCIACION DE USUARIOS
ASUNTO:  TALLER FORMATIVO SOBRE AGENTE COMUNITARIO EN BALUD (E3LC)

Cordal sudo;

La Paliica de Partcipacite Social en Salud -PPSS (Reusluckin 2000 dol 2017) Bun come cbieting 1
inlarvencion de la dad e la o conbol, pealidn y facakzaciin do s insshucones
el sistema da salud. En cumplimiondo da rwwstro Plon do Trabojo 2025 y o frtascimbanto del bt
humano se socializars la tamlica sobro TALLER FORMATIVOS SOBRE AGENTE COMUNITARIOS

EN SALUD (E3LC). Qua sari desanollada a Irawis de Lna estralogia oomunicaiva

Se asuma la participacién como un derecho fundamantal quo 5o maleraliza do dislintas formas ¥ &0
diferenies conlexios. La PPSS se basa en un marco nomaivo y conceptual que ealabiiees 1
principios, objetivos y alcance do 1a polllica, esta capacitiaciin <@ realizard ol martes 22 do Julio de
8:00 am so Novard a cabo en ol suditorio del Hospital Nuestra Sedora de los Remedios Ubicado
n fa camera 12 # 11 - 56. Dol Distrito de Richacha - La Guara.

Aeniaments;

< 1

Ll
YILKA DIAZ PALACIO
Secretaria de Sad Departamental

Y
Partepaote Sock ¢ $AC- 093
Ofcire Avicicn - 508
S04G

Proyeds Evks Games Cuasdo Sefrerks &0
Rewme. s

e

L inge B4 Files - Gracir

@ @clinicacdes [© @clinicacdes
© Calle 13 # 11-75, Riohacha (La Guajira) & 318-490-0739

»
e

ALIANZA DE USUARIO CLINICA CEDES ) Dlma »  Q

13 Mrizn Wi

L]

6 Wimer Emique

Buenas tardes compare@s. .,

Wimer Enigue
§) seeinniesemensge

Wikmee Envigee: \

iCALIDAD MEDICA CON ATENCION HUMARIZADA!

& www.clinicacedes.com & Asistente@clinicacedes.com
&) 605-7306750



Vigilado Supersalud

CLINICA CEDES

CENTRO DIAGNOSTICO DE ESPECIALISTAS

NIT.800.193.989-8

8.3. E3Ld

META 01: Realizar capacitaciones sobre programas de promocién y prevencién
dirigidas a usuarios y personal asistencial de la Clinica CEDES.

OBJETIVO: Fortalecer los conocimientos de la ciudadania y del personal
asistencial en los programas de promocién y prevencién, fomentando practicas de
autocuidado y deteccidén temprana en salud.

ACTIVIDAD: Se llevaron a cabo capacitaciones en los espacios de la Clinica
CEDES, dirigidas a usuarios y personal asistencial, donde se socializaron los
programas de promocién y prevencion, abordando temas de autocuidado,
prevenciéon de enfermedades y rutas de atencion.

Se evidencié mayor conocimiento y apropiacion de los programas de promocion y
prevencion por parte de los participantes, asi como una actitud mas proactiva
frente al cuidado de la salud y la deteccién oportuna de riesgos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:

O@clmicacdes @clinicacdes @& www.clinicacedes.com &4 Asistente@clinicacedes.com

© Calle 13 # 11-75, Riohacha (La Guajira) ® 318-490-0739 & 605-7306750



Vigilado Supersalud

CLINICA CEDES

CENTRO DIAGNOSTICO DE ESPECIALISTAS

NIT.800.193.989-8

LISTADO DE CAPACITACION O
SOCIALIZACION PARA USUARIOS

i K DRSO fbf\e)‘g 2 19 -
TEMA(S) 2 né | SpaMm) ™ FomnenfandO
s pwici'c::n e Qulmudoc?ol\l Aetearidn Jempronc en Salud.
NOMBRE DEL USUARIO TELEFONO FIRMA
LR e k632 72 75 ’ |
Rajdn  #lov el _
Inlel Lraso. i, LS
1, 2, - -— B
yo R L2
Lununins - w
“ch heuna Hos‘qz T
o ile N 2\ z p
| iwietla L Urlana MNZ Y728/ | Buide.
}U.E.'Jl a;fi. _ﬂ'él:)(_ .. @cfé“/?
whaisld (s G pf i
a fhiu “ 2\U4TL 2820 G%;C,
: 313 4QUER0
2147302524 . 0\
3215694393} ér%es,%gm
02371332 2 0 |
_[Potérosyza [T el e
200 Y4251 o1, Ceg Lot les
08 A < gty I
3173% 3718 | Sk ]
Zevbo0b1a2¢ A
Y __}gj}se yyae |Fzd .
e1linda Lina  OPe3 o F<t 30 AID176r | W& e (<
ks (Miuny 10 6624324 Er= =V
‘qa Eedendeo S 301dbolo2 G | celpa
e cay. RBUECIANZ  [apehla. |
> T cefz-
j DN e~ o~ { WD
Pt ' Coman- i T— <
ia TS Sy o 200 84§ 3100 ) ;

iCALIDAD MEDICA CON ATENCION HUMRRIZADA!

O@CIinicacdes @clinicacdes & www.clinicacedes.com & Asistente@clinicacedes.com

© Calle 13 # 11-75, Riohacha (La Guajira) ® 318-490-0739 & 605-7306750



Vigilado Supersalud

%
CLINICA CEDES
CENTRO DIAGNOSTICO DE ESPECIALISTAS

NIT.800.193.989-8

8.4. E4LDb

META 01: Crear e implementar canales de comunicacion dirigidos a la poblacion
general de usuarios de la Clinica CEDES para la divulgacion de informacion en
salud.

OBJETIVO: Fortalecer la comunicacion institucional con la ciudadania mediante la
creacion de canales accesibles que faciliten la difusién de informacién en salud.

ACTIVIDAD: Se disefiaron y socializaron canales de comunicacion informativas,
divulgada por medios digitales y espacios presenciales en la Clinica CEDES,
dirigidos a los usuarios, con el fin de brindar informacion sobre servicios,
programas y temas de interés en salud.
https://www.instagram.com/clinicacedes?igsh=NG5pZGYxYXBjcDd4

Se evidencié mayor acceso a la informacién por parte de los usuarios, mejorando
su conocimiento sobre los servicios y promoviendo una comunicacion mas efectiva
entre la institucion y la comunidad.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:
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8.6. E5Ld

META 01: Realizar una reunion periddica con la Alianza de Usuarios, garantizando
la socializacion del informe de encuesta de satisfaccion, el plan de mejora
institucional y las normas vigentes en salud.
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OBJETIVO: Fortalecer la participacion de la Alianza de Usuarios mediante la
socializacién de informacién institucional relevante, promoviendo el conocimiento y
apropiacion de procesos, resultados y normatividad vigente en salud.

ACTIVIDAD: En la ultima reunion con la Alianza de Usuarios se socializé el
informe de la encuesta de satisfaccién, el plan de mejora y la normatividad vigente
en salud, evidenciando participacion de los asistentes, comprension de los temas
abordados y fortalecimiento en la apropiacion de la Politica de Participacion Social

en Salud.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:

CENTRO DE DIAGNOSTICOS DE ESPECIALISTAS LTDA

NIT. 800.193.989.8
‘CALLE 13 * 11.50 TELEFONOS 7280717 - 7286186

Riohacha — Guajira

INFORME Ill TRIMESTRE 2025.

Informe del Il trimestre de la Clinica CEDES, el cual contiene los resultados de la
encuesta de satisfaccion, junto con el anélisis de la percepcion de los servicios
prestados y las acciones de mejora proyectadas para el fortalecimiento de la

calidad en la atencion.

Sexo
3,958 respuestas

1,000

1794 (45.3%)

2150 (54.3%)

1,500 2,000 2500

Analisis:

femenina, lo que refleja
servicio.

En cuanto a la distribuciéon por sexo:
+ Masculino: 45.3% (1794 usuarios)
+ Femenino: 54.3% (2150 usuarios)
« Sin dato / otros: 0,5% (21 usuarios)

El mayor porcentaje de encuestados corresponde a poblacion

la tendencia de atencion y acceso a
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CONCLUSIONES.

En la ejecucion del pal de accion de la Politica de Participacion Social en
Salud se consolida como un eje fundamental para fortalecer la gobernanza,
la transparencia y la calidad en la prestacion de los servicios de salud en
Colombia. El desarrollo del presente informe permiti6 no solo analizar y
ajustar los componentes de la politica bajo el enfoque del ciclo PHVA, sino
también evidenciar la importancia de su actualizacién frente a los cambios
del contexto normativo y social.

Durante el periodo 2025, se logré el cumplimiento de la totalidad de las
actividades programadas en clinica CEDES LTDA, garantizando la
participacion de diversas poblaciones y actores del sistema de salud. Este
proceso favorecié una mayor interaccion, apropiacion de los contenidos y
fortalecimiento del conocimiento en torno a la participacion social,
permitiendo empoderar a los usuarios, personal asistencial en salud y
administrativo, en el ejercicio de sus derechos y deberes en salud.

En este sentido, los resultados obtenidos reflejan avances significativos en
la consolidacion de espacios participativos efectivos, orientados a la mejora
continua, la toma de decisiones informadas y el fortalecimiento de la
relacion entre la comunidad y las instituciones de salud, en concordancia
con la normatividad vigente y los principios de equidad, inclusion y
corresponsabilidad.
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